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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Konduktor 511202

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Bileter.

e Kontroler biletow.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5112 Transport conductors.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H-Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdéw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Robert Bedzirski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Edward Reder — Gdynia PKP PLK SA, Gdynia.
e Marek Szczypior — PKP Intercity SA, Gdynia.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Sebastian Bieszke — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Wojciech Gostomski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Edyta Koziet — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:
e Tomasz Pawtowski — Przewozy Regionalne Sp. z 0.0., Gdynia.
e Mirostaw Ruszczyk — PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0.0., Gdynia.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Tadeusz Bgkata — Regionalna lzba Gospodarcza w Lublinie, Lublin.
e Zdzistaw Szkudlarek — Technikum Kolejowe w Zespole Szkét nr 4, Szczecin.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Konduktor wykonuje prace zwigzang z przygotowaniem i sprawdzeniem gotowosci taboru
kolejowego'! do drogi oraz sprawowaniem nad nim nadzoru w trakcie drogi. Bierze udziat w procesie
obstugi i opieki nad podréznymi w trakcie trwania podrdzy oraz podczas wsiadania i wysiadania

Z pociggu.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Celem pracy konduktora jest profesjonalna obstuga podréinych oraz nadzorowanie ich
bezpieczenstwa poprzez monitorowanie biezgcej sytuacji w pociggu. Konduktor wykonuje prace
polegajaca na kontrolowaniu dokumentdéw przejazdowych? podréznych oraz udzielaniu im informacji
i niezbednej pomocy. Zajmuje sie nadzorowaniem stanu i bezpieczeistwa taboru, w tym
wyposazenia wagondw" i dziatania urzadzen wagonowych, a takze stanu higieniczno-porzadkowego
w wagonach.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie konduktor wykonuje czynnosci polegajgce m.in. na:

— kontrolowaniu dokumentéw przejazdowych oséb i bagazu,

— kontrolowaniu dokumentdw uprawniajgcych do ulg handlowych i ustawowych,

— sprzedawaniu biletdw osobom, ktére zgtosity ich brak, o ile w danym rodzaju pociagu jest to
mozliwe, pobieraniu naleznosci taryfowych oraz ewentualnych optat dodatkowych (lub
wystawianiu wezwan do zapfaty),

— udzielaniu pasazerom informacji np. dotyczacych przejazdu oraz taryf/optat,

— weryfikowaniu kompletnosci inwentarza wagonowego, do ktérego nalezg m.in.: systemy
nagtosnieniowe (wzmacniacz), wyposazenie toalet, wyposazenie przedziatéw w wagonach itp.,

— sprawdzaniu stanu sanitarnego wagonu,

— czuwaniu nad zachowaniem fadu i porzadku w pociagu,

— nadzorowaniu prawidtowego dziatania urzgdzen wagonowych,

— udzielaniu pasazerom pomocy, w tym pierwszej pomocy przedlekarskiej,

— wykonywaniu polecen kierownika pociggu’.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Podstawowym miejscem pracy konduktora jest tabor kolejowy, a w szczegdlnosci czes¢ pasazerska
znajdujaca sie w wagonach osobowych. Konduktor w ramach wykonywania pracy porusza sie
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rowniez w obszarze infrastruktury kolejowej, do ktérej naleza: perony, hale dworcowe, stacje
kolejowe oraz bocznice.

Praca wykonywana jest najczesciej w pozycji stojgcej, w zmiennych warunkach atmosferycznych,
w réznych godzinach w ciggu doby. Wagony kolejowe, w ktdérych wykonywana jest praca, posiadajg
oswietlenie dzienne i sztuczne oraz instalacje wentylacyjne. Praca w zawodzie konduktor jest praca
catoroczna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Konduktor w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— choragiewke reczng sygnalizacyjng,

— znakownik biletowy,

— gwizdawke ustng,

— latarke sygnatowg,

—  klucz konduktorski®,

— apteczke sanitarng,

— $rodki tgcznosci — stuzbowy telefon komadrkowy, radiotelefon radiotgcznosci pociggowe],

— urzadzenia mobilne stuzgce do odprawy podrdinego® (tablet, zestaw — terminal mobilny,
pin-pad™).

Organizacja pracy

Konduktor zatrudniony jest na podstawie umowy o prace, ktérg wykonuje w réwnowaznym systemie
czasu pracy. Praca konduktora wykonywana jest zarowno indywidualnie, jak i zespotowo. Polega na
wykonywaniu czynnosci przewidzianych w instrukcjach przewoznika i innych przepisach zwigzanych
z obstugg podrdznych, a organizowana i nadzorowana jest przez kierownika pociggu.

Konduktor wspétpracuje bezposrednio lub posrednio z kierownikiem pociggu, maszynistg, kasjerem
biletowym, rewidentem taboru, dyzurnym ruchu oraz rewizorem pociggu i obstugg czesci
gastronomicznej pociggu. Kontaktuje sie z nimi zarowno ustnie, jak i za pomocg Srodkdw tgcznosci.

Praca konduktora wymaga podrézowania pociggiem. Wiekszos¢ wykonywanych zadan zawodowych
jest rutynowa, ale z uwagi na bezposredni kontakt z podréznymi wykonywana praca wymaga réwniez
rozwigzywania problemow.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

W trakcie wykonywania pracy konduktor moze by¢ narazony na:

— niebezpieczenstwo wynikajgce z bezposredniego kontaktu z poruszajagcymi sie pojazdami
kolejowymi™ (potrgcenie, najechanie, przejechanie) podczas okazjonalnej pracy na czynnych
torach,

— upadek, poslizgniecie czy potkniecie podczas wchodzenia i wychodzenia z wagonu, poruszania sie
na torowisku itp.,

— dynamiczne przecigzenie uktadu kostno-stawowego w trakcie przemieszczania sie czy transportu
dokumentdw, przesytek konduktorskich,

— zaczadzenie dymem czy pozar, na skutek awarii taboru kolejowego,

— stres, obcigzenia psychiczne — praca wymagajgca szczegélnej koncentracji i faczaca sie
z odpowiedzialnoscig za podrdznych, pracownikdw znajdujgcych sie na pokfadzie pociggu oraz
tabor,

— zderzenie pociggu z innym pojazdem trakcyjnym lub innymi srodkami transportu.



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Konduktor 511202

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozemy zaliczy¢:
- zylaki,

— zmiany reumatyczne,

— przecigzenie miesni i stawow.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd konduktor wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawno$é narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$é narzadu wechu,

— sprawno$é narzadu réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— powonienie,

— zmyst réwnowagi,

— rozrdznianie barw,

— widzenie o zmroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— szybki refleks,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$¢ rak i palcow;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— koncentracja uwagi,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pisSmie,

— zdolnos$¢ do przestrzegania regut, przepisdow i standardéw przedsiebiorstwa zajmujgcego sie
kolejowymi przewozami oséb,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— uzdolnienia organizacyjne;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowo$¢ do pracy indywidualnej,

— komunikatywnos¢,

— asertywnos¢,

— odpowiedzialno$¢ za dziatania zawodowe,
— samodzielnosé,

— samokontrola,

— odpornos¢ emocjonalna,
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— szacunek dla godnosci cztowieka,
— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— wysoka kultura osobista,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne, 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do podjecia pracy w zawodzie konduktor wymagany jest dobry ogdlny stan zdrowia, sprawnosé
fizyczna oraz prawidtowy wzrok i dobry stuch. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do srednio ciezkich. Nie wystepujg w niej specyficzne obcigzenia umystowe.

Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie konduktor mozna zaliczy¢:
— niedostateczng ostros¢ wzroku,

— uposledzenie widzenia,

— niezachowanie obuocznego widzenia,

— niedostuch,

— zaburzenia réwnowagi,

— zaburzenia mowy,

— niesprawnos¢ narzadu ruchu.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie konduktor preferowane jest wyksztatcenie srednie w zawodzie
pokrewnym (szkolnym) technik transportu kolejowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania pracy w zawodzie konduktor niezbedne jest odbycie przygotowania zawodowego,

organizowanego przez pracodawce, ktére obejmuje:

— szkolenie teoretyczne — polegajagce na zorganizowanym (grupowym) lub indywidualnym
(w toku samoksztatcenia) zdobywaniu wiedzy w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci
w zawodzie konduktor; jego zakres okreslony jest programem przygotowania zawodowego
i szkolenia; konczy sie uzyskaniem dokumentu potwierdzajgcego odbycie szkolenia,

— staz stanowiskowy — polegajgcy na zapoznaniu z pracg konduktora,

— szkolenie praktyczne — polegajagce na zorganizowanym zdobywaniu umiejetnosci praktycznych
i poznaniu zakresu obowigzkéw poprzez wykonywanie czynnosci konduktora na okreslonym
stanowisku kolejowym, pod nadzorem wykwalifikowanego pracownika (kierownika pociggu),

— zajecia probne — polegajgce na samodzielnym wykonywaniu czynnosci konduktora lub ich czesci
na pod nadzorem kierownika pociggu.
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Ukonczenie wyzej wymienionego toku szkolenia pozwala na przystgpienie do egzaminu
kwalifikacyjnego® w zawodzie konduktor przed komisjg powotang przez pracodawce.

Prace w zawodzie konduktor moze wykonywad rowniez osoba, ktdra posiada kwalifikacje kierownika
pociagu.

Podjecie pracy w zawodzie konduktor utatwiaja:

— posiadanie dyplomu potwierdzajgcego petne kwalifikacje zawodowe w zawodzie pokrewnym
(szkolnym) technik transportu kolejowego, uzyskanego po zdaniu egzaminu organizowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— ukonhczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje czgstkowe AU.46 Organizacja
i prowadzenie ruchu pociggdéw, AU.47 Planowanie i realizacja przewozow kolejowych,

— ukonczenie kursu kwalifikacyjnego i zdanie egzaminu na referenta handlowo-
-przewozowego.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu konduktora sg suplementy Europass (w jezyku polskim
i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne (do
dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe).

Kazdy konduktor powinien wykazaé sie znajomoscig co najmniej jednego z jezykdw obcych, takich
jak: angielski, niemiecki, francuski lub inny, w stopniu pozwalajagcym na swobodng komunikacje.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie konduktor ma mozliwo$¢ rozwoju zawodowego dzieki nabywaniu
dodatkowych kwalifikacji w zawodach pokrewnych podczas kurséw i szkolen organizowanych przez
pracodawce.

Posiadajgc srednie wyksztatcenie, moze podjg¢ studia na kierunkach technicznych oraz
ekonomicznych zwigzanych z kolejg, np.: transport kolejowy, transport oraz logistyka, logistyka
i spedycja w transporcie kolejowym, eksploatacja transportu kolejowego.

Konduktor ma mozliwosé awansu na stanowisko:
— kierownika pociagu,

— dyspozytora druzyn konduktorskich®,

— kontrolera handlowego,

— instruktora handlowego,

— rewizora pociggow.

Warunkiem jest posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia i niezbednego doswiadczenia
zawodowego.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie konduktor nie ma mozliwosci potwierdzenia kompetencji zawodowych
w edukacji formalne;.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych
w pokrewnym zawodzie szkolnym technik transportu kolejowego oraz kwalifikacji czgstkowych AU.46
Organizacja i prowadzenie ruchu pociggdéw, AU.47 Planowanie i realizacja przewozow kolejowych.
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Komisja egzaminacyjna powotywana przez pracodawce umozliwia uzyskanie swiadectwa kwalifikacji
konduktora po uzyskaniu pozytywnego wyniku z egzaminu weryfikacyjnego®.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie konduktor moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . ‘. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Technik transportu kolejowegoS 311928
Kierownik pociggu 511201
Kontroler biletéw 511204
Konwojent (konduktor) wagondw specjalnych 511205
Rewizor pociggéw 511206

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie konduktor wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
Z1 Kontrolowanie dokumentdw przejazdowych pociggu.

Z2 Nadzorowanie bezpieczenstwa podrdznych oraz zasad jego komunikowania.

Z3 Udzielanie pomocy podréznym ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych.

Z4 Nadzorowanie i kontrolowanie dziatania urzadzen w wagonach.

Z5 Wykonywanie czynnosci zwigzanych z przyjeciem i zdaniem pociggu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie podréznych podczas przejazdéw

Kompetencja zawodowa Kz1l: Obstugiwanie podréinych podczas przejazdéw obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, Z2, 73, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

21 Kontrolowanie dokumentéw przejazdowych pociggu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Oferte handlowg przewoznika i promocje e Uwazglednia¢ w trakcie kontroli oraz wystawiania
taryfowe; dokumentdéw przejazdowych wtasciwe

e Taryfe przewozu oséb i bagazu; (dogodne dla podréznego) elementy oferty

e Rodzaje dokumentdw przejazdowych i drukéw handlowej przewoznika i promocje taryfowe;
sprzedaznych?; e Stosowad postanowienia taryfy przewozu

e Sposoby postepowania w przypadku braku i bagazu podczas odprawy podréznych / kontroli
witasciwych dokumentéw przejazdowych. dokumentow;

e  Stosowac prawidtowe dokumenty przejazdowe
i druki sprzedazne przy odprawie podréznych;

e Postepowac w przypadku stwierdzenia braku
wtasciwych dokumentdéw przejazdowych;

e Pobiera¢ naleznosci taryfowe.
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Z2 Nadzorowanie bezpieczenstwa podréznych oraz zasad jego komunikowania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje zagrozen wynikajgce ze specyfiki
podrdzy pociggiem;

Procedury bezpieczenstwa przewidziane

w instrukcjach;

Sposoby rozpoznawania symptomow usterek
taboru kolejowego;

Zasady postugiwania sie choragiewka oraz latarkg
sygnalizacyjng;

Metody i sposoby porozumiewania sie

z pracownikami spétek zewnetrznych np. PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. (PKP PLK);

Kanaty informacyjne i procedury z nimi zwigzane
stuzgce do komunikowania sie personelu
poktadowego, w tym z kierownikiem pociggu.

e Unikac¢ zagrozen wynikajacych ze specyfiki
podrdzy stosujac sie do ogdlnie przyjetych
zasad;

e  Stosowac procedury bezpieczeristwa
przewidziane w instrukcjach;

e Identyfikowac i usuwac zagrozenie w przypadku
zaistnienia usterek taboru kolejowego;

e  Stosowac zasady postugiwania sie chorggiewka
oraz latarka sygnalizacyjng;

e Stosowac metody porozumiewania sie
z pracownikami spétek zewnetrznych np. PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. (PKP PLK);

e Wykorzystywaé kanaty informacyjne i procedury
z nimi zwigzane do komunikowania sie
z personelem poktadowym, w tym
z kierownikiem pociggu.

Z3 Udzielanie pomocy podréinym ze szczegélnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady udzielania pomocy podréznym, w tym
osobom niepetnosprawnym, wiaczajgc w to
zasady pierwszej pomocy przedlekarskiej;
Zasady i zakres udzielania pasazerom informacji
np. dotyczgcych przewozu oraz taryf/optat;
Prawa i obowigzki podréznych;

Procedury postepowania z podrdzujgcymi
osobami niepetnosprawnymi;

Potrzeby niepetnosprawnych podréznych.

e Udzielaé pierwszej pomocy podréznym, w tym
osobom niepetnosprawnym zgodnie
z przyjetymi zasadami;

e Udziela¢ pasazerom informacji np. dotyczacych
przewozu oraz taryf/optat;

e Egzekwowac od podrdznych zapisy procedur
dotyczacych praw i obowigzkéw;

e Organizowac pomoc i opieke osobom
niepetnosprawnym zgodnie z procedurami;

e  Odczytywac potrzeby osdb niepetnosprawnych.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Zabezpieczenie sprawnego funkcjonowania i stanu

technicznego taboru

Kompetencja zawodowa Kz2: Zabezpieczenie sprawnego funkcjonowania i stanu technicznego
taboru obejmuje zestaw zadan zawodowych Z4, Z5, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Nadzorowanie i kontrolowanie dziatania urzagdzen w wagonach

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Procedury zwigzane z nadzorowaniem i kontrolg
dziatania urzadzen funkcjonujgcych

w wagonach;

Zakres obstugi zamontowanych urzadzen
poktadowych (nagtosnienie, oswietlenie,
ogrzewanie itp.);

Zasady funkcjonowania urzadzen
bezpieczeristwa zamontowanych na poktadzie;

e Nadzorowac i kontrolowac dziatanie urzadzen
funkcjonujacych w wagonach;

e Obstugiwaé zamontowane urzgdzenia
poktadowe;

e |dentyfikowac usterke urzadzen bezpieczenstwa
zamontowanych na pokfadzie i doraznie je
zabezpieczy¢;

e  Dokonywac¢ zapiséw w dokumentacji wagonowe;j
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. .. .1
e  Zasady prowadzenia dokumentacji wagonowej
w celu zlecenia usuniecia powstatych usterek.

zlecajacych ekipom technicznym usuniecie
usterek.

25 Wykonywanie czynnosci zwigzanych z przyjeciem i zdaniem pociagu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury zwigzane z czynnosciami przyjecia
i zdania pociggu na grupach postojowych oraz
stacjach posrednich;

e  Zakres wyposazenia wagonu pasazerskiego;

e  Zakres obligatoryjnych zasad bezpieczenstwa
pociggdéw wyprawianych do drogi.

e Przyjmowad i zdawaé pociagg zgodnie
z przyjetymi procedurami;

e Kontrolowac¢ prawidtowe wyposazenia wagonu
pasazerskiego;

e Stosowac obligatoryjne zasady bezpieczenstwa
pociggdéw wyprawianych do drogi.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie konduktor powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Wykonywania pracy samodzielnie i w zespole.

Wykazywania inicjatywy i otwartosci na potrzeby podrdznych.
Wspdtpracowania z zespotem wewnetrznym i zewnetrznym w
konstruktywnych i efektywnych rozwigzan.

Dbania i utrzymywania prawidtowych relacji z podréznymi w pociagu.
Ponoszenia odpowiedzialnosci za powierzone mienie (kasa mobilna, pin-pad, znakownik
biletowy, telefon stuzbowy).

Podejmowania szybkich decyzji w ramach realizowanych przez siebie dziatan zwigzanych
z odprawg podrdznych.

Odnajdowania sie w réznych sytuacjach w pociggu.

Przestrzegania obowigzujgcych norm etycznych, zasad uczciwosci w relacjach z podrézujgcymi
osobami i wspétpracownikami.

Rozwijania kompetencji zawodowych poprzez
umiejetnosci.

Dokonywania samooceny i weryfikowania dziatan w zakresie realizowanych dziatarh zawodowych.

celu wypracowania

aktualizowanie wiedzy i podwyzszanie

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien posiadac zdolnosé wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu konduktor.
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Umiejetnosé¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$é motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IS
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu konduktor

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie konduktor nawigzuja do opisdw poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Na polskim rynku jest zaledwie kilka firm $wiadczgcych ustugi przewozowo-pasazerskie, ktére
zatrudniajg konduktoréw. Zawdd konduktor jest zawodem o ograniczonym dostepie na rynku pracy.

Obecnie (2019 r.) wedlug Barometru zawoddw zapotrzebowanie na konduktorow jest
zrownowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet
danych.
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Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie kandydatéw do
pracy w zawodzie konduktor.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu konduktor mozna uzyska¢, podejmujgc nauke
w systemie szkolnym w technikum w zawodzie pokrewnym technik transportu kolejowego w zakresie
kwalifikacji AU.46 Organizacja i prowadzenie ruchu pociggéw, AU.47 Planowanie i realizacja
przewozéw kolejowych.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) w zakresie ww. kwalifikacji mogg organizowac:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$é edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Potwierdzenie ww. kwalifikacji prowadzg (réwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego,
ktére wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
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wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujagcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Szkolenia dla zawodu konduktor mogg by¢ organizowane przez:

— pracodawcow na wtasne potrzeby (dla kandydatow do pracy i pracownikow),

— wyspecjalizowane instytucje komercyjne, organizacje branzowe,

— instytucje oferujgce szkolenia (kursy) w celu potwierdzenia kompetencji wymaganych do
wykonywania okreslonych prac (tzw. uprawnienia zawodowe).

Przyktadowe tematy szkolen moze dotyczyc:

kompetencje miekkie (obstuga tzw. ,trudnego klienta”),

— udzielanie pierwszej pomocy,

profesjonalna obstuga klienta,

— podstawowe umiejetnosci komunikacji w jezykach obcych.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie konduktor wynosi najczesciej od 2250 zt do
3650 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujacych zawdd konduktor uzalezniony jest m.in. od:

— szczegdtowego zakresu zadan,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— liczby przedsiebiorstw kolejowych zajmujgcych sie przewozem osdb dziatajgcych na danym
terenie,

— regionu Polski,
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— innych dodatkéw wchodzacych w sktad wynagrodzenia (deputat weglowy, dodatek za staz pracy,
prowizje i delegacje itp.).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie konduktor, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz z prowadzeniem okreslonych rodzajéow pojazdow
kolejowych, konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan dotyczacych narzadu wzroku:

—  z korekcjg 0,8/0,6 (korekcja +3,0 Dsph), bez korekcji 0,4/0,2.

W zakresie wymagan dotyczacych stuchu, mowy i uktadu przedsionkowego konieczne jest spetnienie
nastepujgcych wymagan:
— stuch wystarczajgcy do prowadzenia rozmowy telefonicznej i do ustyszenia sygnatow
ostrzegawczych i komunikatéw radiowych;
— osoba badana powinna styszec:
e szept, kazdym uchem oddzielnie z odlegtosci 4 m,
e mowe zwykta, kazdym uchem oddzielnie z odlegtosci 5 m.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.03.2019 r.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2117,
z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac skrzyzowania linii kolejowych oraz bocznic
kolejowych z drogami i ich usytuowanie (Dz. U. poz. 1744, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz z prowadzeniem okreslonych rodzajéw pojazdéw
kolejowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 46).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 328).

Rozporzadzenie Ministra Transportu z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie dokumentdéw, ktére
powinny znajdowac sie w pojezdzie kolejowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 9, poz. 63).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogélnych warunkéw
technicznych eksploatacji pojazdow kolejowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 226, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 lipca 2005 r. w sprawie ogdlnych warunkow
prowadzenia ruchu kolejowego i sygnalizacji (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 360, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 15 lutego 2005 r. w sprawie $wiadectw sprawnosci
technicznej pojazdow kolejowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 37, poz. 330).
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Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie
(Dz. U. Nr 151, poz. 987, z pézn. zm.).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikdw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Batuch H. (red.): Leksykon terminéw kolejowych. Kolejowa Oficyna Wydawnicza. Warszawa 2011.
Basiewicz T., Jacyna M., Rudziinski L.: Linie kolejowe. Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2015.

Dabrowa-Bajon M.: Podstawy sterowania ruchem kolejowym. Funkcje, wymagania, zarys
techniki. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2014.

Drewnowski A., Siedlecki P., Zalewski P.: Technologia transportu kolejowego. WKit, Warszawa
2013.

Gajda B.: Technika ruchu kolejowego czes¢ 1. Wydanie 3. WKit, Warszawa 1985.

Gajda B.: Technika ruchu kolejowego czes¢ 2. Wydanie 3. WKit, Warszawa 1985.

Jarocki J.: Podstawy ruchu kolejowego. Wyd. Ligament Active, Biata Podlaska 2017.

Towpik K.: Infrastruktura transportu szynowego. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Informator o egzaminie w kwalifikacji AU.46 Organizacja i prowadzenie ruchu pociggéw:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311928.pdf
Informator o egzaminie w kwalifikacji AU.47 Planowanie i realizacja przewozéw kolejowych:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311928.pdf
Informator o egzaminie w zawodzie Technik transportu kolejowego:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311928.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Strona internetowa wydawnictwa zajmujgcego sie tematykg kolejowa: https://www.rynek-
kolejowy.pl

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie

Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba

niepetnosprawnosci

niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,Swiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spofecznych wiasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktdra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdéd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawad

Jest to zbidér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 | Dokumentacja
wagonowa

Druki znajdujace sie na poktadzie wagonu, stuzgce do
biezgcego odpisywania wystepujacych usterek
W czasie jazdy pociggu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
instrukcji wewnetrznych
przewoznikow kolejowych.

2 | Dokumenty
przejazdowe

Bilety wraz z dokumentami uprawniajgcymi do ulg.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
instrukcji wewnetrznych
przewoznikdw kolejowych.

3 | Drukisprzedazne

Wszelkiego rodzaju druki i wydawnictwa mozliwe do
nabycia drogg sprzedazy u przewoznika. Sg to np.
bilety, vouchery, legitymacje poswiadczajace
uprawnienie do korzystania z ulgowych przejazdéw,
taryfy i cenniki w formie przeznaczonej do sprzedazy
dla podréznego.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
instrukcji wewnetrznych
przewoznikéw kolejowych.

4 | Druzyna konduktorska

Zespot pracownikdw (kierownik pociagu i jeden lub
wiecej konduktoréw) lub pojedynczy pracownik
(kierownik pociggu) obstugujacy pociag w zakresie,
m.in. czynnosci zwigzanych z przygotowaniem
pociggu do drogi oraz nadzorem nad pociggiem

w czasie jego biegu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
instrukcji wewnetrznych
przewoznikéw kolejowych.

5 | Egzamin kwalifikacyjny

Egzamin majacy na celu stwierdzenie posiadania
przez pracownika kwalifikacji do pracy na
stanowiskach kolejowych.

Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 30
grudnia 2014 r. w sprawie
pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem

i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego, prowadzeniem
okreslonych rodzajow
pojazddéw kolejowych

(Dz. U.z 2015 r. poz. 46)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20150
000046/0/D20150046.pdf
[dostep: 31.03.2019]
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6 | Egzamin weryfikacyjny Egzamin majacy na celu zweryfikowanie posiadanej Rozporzadzenie Ministra
przez pracownika wiedzy niezbednej do pracy na Infrastruktury z dnia 30
stanowiskach kolejowych. grudnia 2014 r. w sprawie

pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem

i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego, prowadzeniem
okreslonych rodzajow
pojazddow kolejowych

(Dz. U.z2015r. poz. 46)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20150
000046/0/D20150046.pdf
[dostep: 31.03.2019]

7 | Kierownik pociagu Pracownik posiadajacy kwalifikacje i uprawnienia Definicja opracowana przez
wymagane na tym stanowisku, ktéry odpowiada za zespot ekspercki na podstawie:
druzyne pociggowa, a takze nadzoruje jej prace. instrukcji wewnetrznych

przewoznikow kolejowych.

8 | Klucz konduktorski Klucz typu , kwadrat” bedacy na wyposazeniu druzyny | Definicja opracowana przez
pociggowej, stuzacy do obstugi urzagdzen zespot ekspercki na podstawie:
wagonowych. instrukcji wewnetrznych

przewoznikow kolejowych.

9 | Odprawa podréinego Procedura zawarcia umowy pomiedzy Definicja opracowana przez
przewoznikiem a podréznym, w ramach ktére;j zespot ekspercki na podstawie:
przewoznik zobowigzuje sie, w zakresie swojej instrukcji wewnetrznych
dziatalnosci, do przewozu oséb, rzeczy i zwierzat. przewoznikdw kolejowych.

10 | Pojazd kolejowy Pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych Definicja opracowana przez
kotach po torach kolejowych. zespot ekspercki na podstawie:

instrukcji wewnetrznych
przewoznikéw kolejowych.

11 | Tabor kolejowy Pojazdy kolejowe przystosowane do kursowania Definicja opracowana przez
w skfadzie pociggu, przeznaczone do przewozu oséb zespot ekspercki na podstawie:
i rzeczy. S to wszystkie wagony, zespoty trakcyjne instrukcji wewnetrznych
oraz inne pojazdy. przewoznikéw kolejowych.

12 | Terminal mobilny, Urzadzenia stuzace do wydrukow biletow na Definicja opracowana przez

pin-pad przejazd wraz z mozliwoscia pobierania optfaty zespot ekspercki na podstawie:
za pomoca kart ptatniczych. instrukcji wewnetrznych
przewoznikéw kolejowych.

13 | Wagon Pojazd kolejowy bez napedu przeznaczony do Definicja opracowana przez

przewozu pasazerow i rzeczy.

zespot ekspercki na podstawie:
instrukcji wewnetrznych
przewoznikéw kolejowych.
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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