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ZASADY OBStUGI KLIENTOW URZEDU PRACY
POWIATU KRAKOWSKIEGO

Data publikacji: 13.01.2021

ZASADY OBStUGI! KLIENTOW
URZEDU PRACY POWIATU KRAKOWSKIEGO
od dnia 1 stycznia 2021 roku

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego informuje, ze od dnia 1 stycznia 2021 roku,
w zwigzku z ogtoszonym na terenie RP stanem epidemii oraz dalszym rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19,
w trosce o bezpieczenstwo klientéw oraz pracownikéw Urzedu, nadal obowigzuje zakaz bezposredniej
obstugi klientéw, przy jednoczesnym wprowadzeniu ponizszych zasad.

CZESC I: Na biezaco beda rozpatrywane wszystkie sprawy, pisma i zgtoszenia przesytane do Urzedu za
posrednictwem:

1. INTERNETOWYCH FORMULARZY — portal: www.praca.gov.pl

2. POCZTY TRADYCYINEJ — zgodnie z adresami:

30-019 Krakow

siedziba gtéwna Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego ul. Mazowiecka 21

32-065 Krzeszowice
ul. Kolejowa 1

32-090 Stomniki
ul. Kosciuszki 64

32-050 Skawina
ul. Ogrody 17

32-050 Skawina
ul. Kopernika 13

IFilia w Krzeszowicach

IFilia w Stomnikach

|Filia w Skawinie

Archiwum Zaktadowe Urzedu

3. POCZTY ELEKTRONICZNEJ - zgodnie z adresami:

krkrpow@uppk.pl

siedziba gtéwna Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego sekretariat@uppk.pl

|Filia w Krzeszowicach filia_krzeszowice@uppk.pl
[Filia w Stomnikach filia_slomniki@uppk.pl
|Filia w Skawinie filia_skawina@uppk.pl
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Archiwum Zaktadowe Urzedu archiwum@uppk.pl

4. ztozone w oznaczonych miejscach przed budynkami Urzedu siedziby w Krakowie oraz Filii —
PUNKTACH INFORMACYJNYCH | OBStUGI KORESPONDENCII

CZESC 1I: ZASADY OBStUGI FORMALNEJ | AKTYWNEJ KLIENTOW

I. W obecnej sytuacji zachecamy do korzystania z mozliwosci PELNEJ REJESTRACJI ELEKTRONICZNE)
— bez koniecznosci stawienia sie w Urzedzie.

Petna rejestracja elektroniczna oséb bezrobotnych odbywa sie za posrednictwem systemu praca.gov.pl (
https://www.praca.gov.pl) i polega na wniesieniu do urzedu pracy wniosku wraz z zatgcznikami w
postaci elektronicznej oraz opatrzeniu ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym. W tej sytuacji nie jest wymagana wizyta osoby w urzedzie pracy. Osoba otrzyma na konto w
praca.gov.pl decyzje o przyznaniu statusu osoby bezrobotnej oraz decyzje oceniajgca przystugiwanie
prawa do zasitku w postaci elektroniczne;j.

Jednoczesnie informujemy, Zze osoby ktdre nie dysponujg profilem zaufanym, a posiadajg dostep do
konta elektronicznego w banku, majg mozliwosc potwierdzenia swojej tozsamosci i zatozenia profilu
zaufanego bez koniecznosci wizyty w punkcie potwierdzajgcym. Szczegétowe informacje w tym zakresie
na stronie https://pz.gov.pl .

[l. Dla osob, ktére mimo wszystko nie zdotajg uzyskaé podpisu elektronicznego na czas zawieszenia
bezposredniej obstugi stron zostaty wprowadzone dwa rozwigzania dodatkowe: — NIEPELNA
REJESTRACJA PRZEZ INTERNET bez podpisu elektronicznego (wypetnienie formularza przez praca.
gov.pl, wydruk
i wtasnoreczny podpis) lub PAPIEROWA REJESTRACIJA ZAOCZNA (wypetnienie
i wtasnoreczne podpisanie pakietow dokumentéw udostepnionych w Punktach przed budynkami
UPPK).

W takim przypadku, gdy rejestracja bezrobotnych i poszukujgcych pracy odbywa sie bez osobistego
stawiennictwa os6b — proces rejestracji poprzedza ROZMOWA TELEFONICZNA z pracownikiem urzedu
pracy, podczas ktorej potwierdzg lub uzupetnia Paristwo dane i informacje dotyczgce swojej sytuacji .

(Rozwigzanie to wprowadzone zostato czasowo w zwigzku z ograniczeniem osobistego zatatwiania
spraw z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 na mocy Rozporzadzenia MRPIPS z dnia 14

kwietnia 2020 roku w sprawie rejestracji bezrobotnych
i poszukujgcych pracy (Dz. U. z 2020 roku, poz. 667).

[ll. NUMERY KONTAKTOWE REJESTRACIJA:
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1. |KRAKOW, ul. Mazowiecka 21 12 29974 33; 1229974 87; 509 656 789
2. |UPPK — Filia w Krzeszowicach 12 282 20 51, 506 574 706
3. |UPPK — Filia w Skawinie 12 276 16 93; 798 749 700
4. |UPPK — Filia w Stomnikach 12 388 23 98; 783 900 976

IV. Szczegdty dotyczgce poszczegdlnych procedur rejestracyjnych (elektroniczna, niepetna
elektroniczna oraz papierowa rejestracja zaoczna), a takze spis wymaganych dokumentéw i wzory
do pobrania, znajdziecie Paristwo na stronie internetowej Urzedu: http://uppkrakow.praca.gov.pl
w zaktadce: Dla bezrobotnych i poszukujacych pracy: Inne informacje: Rejestracja — Dodatkowe
rozwigzania.

Przekazania informacji zwigzanych z wyrejestrowaniem sig z ewidencji Urzgdu mozna bedzie dokonac za
posrednictwem systemu: www.praca.gov.pl: Wniosek o wyrejestrowanie z Urzedu lub za pomoca poczty
elektronicznej — na adres mailowy siedziby w Krakowie: krkrpow@uppk.pl, lub danej Filii:
filia_krzeszowice@uppk.pl, filia_skawina@uppk.pl, filia_slomniki@uppk.pl.

Przekazanie informacji zwigzanych z biezgcg sytuacjg osobisto-zawodowq oraz kontakt z doradcami
klienta odbywa sie wytgcznie drogg telefoniczng lub mailowa lub za posrednictwem systemu praca.gov.
pl: Pismo do Urzedu (PSZ-PU).

numery kontaktowe

12 299 74 92; 500 126 067;

| _ . .
1. JUPPK — Oddziat w Krakowie krkrpow@uppk.pl

12 282 20 51; 798 749 656;

| e .
2. |[UPPK — Filia w Krzeszowicach filia_ krzeszowice@uppk.pl

12 276 16 93; 506 647 945

| i -
3. JUPPK — Filia w Skawinie filia_skawina@uppk.pl

12 388 23 98; 783 900 976

4. |UPPK - Filia w Stomnikach filia_slomniki@uppk.pl
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Zaswiadczenie mozna bedzie uzyskaé za posrednictwem systemu praca.gov.pl: Wnioski o ustugi i
$wiadczenia z Urzedu — Wniosek o wydanie zaswiadczenia (PSZ-WW2) lub za pomocga poczty
elektronicznej — na adres mailowy siedziby w Krakowie: krkrpow@uppk.pl, lub danej Filii:
filia_krzeszowice@uppk.pl, filia_skawina@uppk.pl, filia_slomniki@uppk.pl.

Ewentualnie podpisany wniosek o wydanie zaswiadczenia (druk dostepny na stronie internetowej
Urzedu) mozna réwniez wystac pocztg tradycyjng — ze wskazaniem adresu, na ktéry nalezy odestaé
wystawione zaswiadczenie.

Zaswiadczenia archiwalne — dotyczgce okresu przed 01 stycznia 2011 roku wydaje Archiwum Zaktadowe
z siedzibg w Skawinie, ul. Kopernika 13, tel. 783 900 978, adres mailowy: archiwum@uppk.pl.

Oferty pracy zgtoszone do Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego dostepne sg na stronie
http://uppkrakow.praca.gov.pl zaktadka "Oferty pracy w powiecie". W przypadku ofert pracy, w ktérych
podane sg dane do pracodawcy nalezy kontaktowac sie bezposrednio z pracodawca. W przypadku
zainteresowania ofertami pracy z wpisem "kontakt przez PUP" - zainteresowanie ofertg mozna zgtaszac
takze elektronicznie na adres e-mail: krkrpow@uppk.pl wraz z podaniem nr oferty lub telefonicznie
numery kontaktowe

122997492, 500126 067,

1. |[UPPK — Oddziat w Krakowie krkrpow@uppk.pl

12 282 20 51; 509 656 812;

| i .
2. |UPPK — Filia w Krzeszowicach filia_krzeszowice@uppk.pl

12276 16 93; 798 749 705

| o -
3. JUPPK - Filia w Skawinie filia_skawina@uppk.pl

12 388 23 98; 798 749 662

| o .
4. |[UPPK - Filia w Stomnikach filia_slomniki@uppk.pl

Termin porady mozna umowic telefonicznie lub elektronicznie: e-mail:

numery kontaktowe
1 |UPPK — CAZ w Krakowie (rozwdj Tomasz Massalski, tel. (12) 299-74-73,
" lzawodowy) tmassalski@uppk.pl
5 |UPPK — CAZ w Krakowie Jézef Gil, tel. (12)299-74-73, 798 749 806
" |(przedsiebiorczos¢ jgil@uppk.pl

Renata Liwosz, tel. (12)299-74-92
rliwosz@uppk.pl

12 282 20 51; 509 656 812;

3. |[UPPK — Oddziat w Krakowie
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4. |uPPK - Filia w Krzeszowicach filia krzeszowice@uppk.pl, 798 749 656
- - 12 276 16 93; 509 655 972
| - ;
>. |UPPK - Filia w Skawinie filia_skawina@uppk.pl, dkucharczyk@uppk.pl
12 388 23 98; 798 749 662
6. |[UPPK — Filia w Stomnikach filia_slomniki@uppk.pl, agazda@uppk.pl,

bkopcinska@uppk.pl

Projekt dla osob w wieku do 30 lat
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego

Zapraszamy do wziecia udziatu w projekcie , Aktywizacja os6b miodych pozostajacych bez pracy w
powiacie krakowskim — LUBIE TO" wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotfecznego,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Arkusz aktywizacyjny do 30 roku zycia PO WER Lubie To: pdf

UStUGI PROJEKTOWE:

Posrednictwo Pracy,

Poradnictwo zawodowe,

Organizacja Stazy,

Organizacja szkolen zawodowych,

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
Finansowanie kosztéw studiow podyplomowych,

Osoby zainteresowane uczestnictwem w projekcie proszone sg o wypetnienie i przestanie Arkusza
Aktywizacyjnego na adres siedziby UPPK w Krakowie lub odpowiednio Filii Urzedu, ewentualnie
wrzucenie formularza do wyznaczonego Punktu przed siedzibami Urzedu.

Dodatkowo Arkusz Aktywizacyjny mozna ztozy¢ za posrednictwem ustug elektronicznych Pismo do
Urzedu:
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup?idlednostki=12640#/inneSprawy/wyborUrzedu?
dest=EURZAD

Projekt dla osob w wieku powyzej 30 lat
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego

Zapraszamy do wziecia udziatu w projekcie ,, Aktywizacja oséb w wieku 30 lat i wiecej, pozostajgcych bez
pracy w powiecie krakowskim - ,, MANIA PRACOWANIA" wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.

Arkusz aktywizacyjny powyzej 30 roku zycia RPO WM Mania Pracowania: pdf

UStUGI PROJEKTOWE:
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Posrednictwo Pracy,

Poradnictwo zawodowe,

Organizacja Stazy,

Organizacja szkolen zawodowych,

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
Finansowanie kosztow studiéw podyplomowych

Osoby zainteresowane uczestnictwem w projekcie proszone sg o wypetnienie i przestanie Arkusza
Aktywizacyjnego na adres siedziby UPPK w Krakowie lub odpowiednio Filii Urzedu, ewentualnie
wrzucenie formularza do wyznaczonego Punktu przed siedzibami Urzedu.

Dodatkowo Arkusz Aktywizacyjny mozna ztozy¢ za posrednictwem ustug elektronicznych Pismo do
Urzedu:
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup?idJednostki=12640#/inneSprawy/wyborUrzedu?
dest=EURZAD

Ponadto informujemy, ze Wszystkie wnioski od 0séb bezrobotnych dotyczace przyznania wsparcia
(staze, sSrodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia, bony, itd.) powinny zosta¢ przestane do
Urzedu wytacznie drogg pocztowg lub elektronicznie (np. poprzez profil e-puap lub potwierdzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy majg mozliwos¢ zapoznania sie rowniez z informacjami

dotyczacymi zasad rejestracji, ustugami i formami wsparcia udzielanymi przez Urzad, a takze aktualnymi
ofertami pracy na stronie internetowej Urzedu: http://uppkrakow.praca.gov.pl.

Czeéé IIl: ZASADY OBStUGI PRACODAWCOW | PRZEDSIEBIORCOW

Whnioski o przyznanie wsparcia oraz rozliczenia dofinansowania czesci kosztow wynagrodzen
pracownikéw w ramach TARCZY ANTYKRYZYSOWEJ mozna sktadaé w sposdb wskazany w ogtoszeniach o
naborze.

® elektronicznie za posrednictwem platformy praca.gov.pl
poprzez poczte tradycyjng na adresy Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego: siedziby w Krakowie
badz poszczegdlnych jego Filii, lub

® wrzucenie wypetnionego wniosku wraz z zatgcznikami do oznaczonych Punktéw umieszczonych
przed wejsciami do budynkéw Urzedu.

Numery telefonéw, pod ktérymi mozna uzyska¢ informacje o wsparciu w ramach Tarczy Antykryzysowej:

12 299 74 68; (12) 633-83-80,
500 126 057
caz@uppk.pl

122997492; 783900 975;

krkrpow@uppk.pl
12 282 2051; 798 749 656;

UPPK — Centrum Aktywizacji
Zawodowej w Krakowie

2. |UPPK — Oddziat w Krakowie
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3. [[UPPK — Filia w Krzeszowicach filia_krzeszowice@uppk.pl
4. |UPPK - Filia w Skawinie 12276 1693; 506647945
filia_skawina@uppk.pl
12 388 23 98; 798 749 664

5. ||UPPK — Filia w Stomnikach filia_slomniki@uppk.pl

UWAGA

Whioski o udzielenie dotacji na pokrycie biezgcych kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
mikroprzedsiebiorcéw mozna sktadac wytacznie elektronicznie za posrednictwem platformy praca.gov.pl
. —do dnia 31 stycznia 2021 roku.

OFERTY PRACY oraz inne wnioski dotyczace rekrutacji i organizacji miejsc pracy, w tym STAZY
przyjmowane sg drogg elektroniczng poprzez platforme praca.gov.pl, telefonicznie lub mailowo:

Numery telefonéw, pod ktérymi mozna ztozy¢ oferte pracy oraz adresy mailowe:

12 299 74 92, 500 126 067; 783 900

1. [JUPPK — Oddziat w Krakowie 975
krkrpow@uppk.pl
) UPPK — Filia w 12 282 2051; 798 749 656;
" |[Krzeszowicach filia_krzeszowice@uppk.pl
3. |[UPPK — Filia w Skawinie 12 27.6.16 93; . >06 647345
filia_skawina@uppk.pl
12 388 23 98; 798 749 662

4. |UPPK - Filia w Stomnikach

filia_slomniki@uppk.pl

Whnioski o przyznanie wsparcia w ramach w RAMACH POMOCY PUBLICZNEJ oraz pozostatych ustug i
programow rynku pracy mozna skfadac:

©  za posrednictwem platformy elektronicznej: praca.gov.pl,

© pocztg tradycyjng na adres Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego: siedziby
w Krakowie badz poszczegdlnych jego Filii, lub

©  wrzucenie wypetnionego wniosku wraz z zatgcznikami do oznaczonych Punktéw umieszczonych
przed wejsciami do budynkow Urzedu.

Numery telefonéw, pod ktérymi mozna uzyskaé informacje o ustugach i instrumentach rynku pracy oraz
pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw

12 299 74 68; (12) 633-83-
80, 509 656 788

prace interwencyjne, doposazenia

1. stanowiska pracy, ref. dof. 50+, ref.
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sktadek ZUS irp@uppk.pl
, . . . L. 1229974 73; 798
5 s:)c;dl:)ldnae;gzc.ljeue dziatalnosci 749 770;
g0sp J brp@uppk.pl
. . . 12 299 74 50; 783 900 975;
3 f(traazketzs,“s,zkolema, roboty publiczne, PSU 500 126 067
krkrpow@uppk.pl
staze, szkolenia, roboty publiczne, PSU 12282 2051, 798
4. | .. . 749 656;
Filia w Krzeszowicach - .
filia_krzeszowice@uppk.pl
staze, szkolenia, roboty publiczne, PSU 12276 16 93; >06
> |Filia w Skawinie 647945
filia_skawina@uppk.pl
staze, szkolenia, roboty publiczne, PSU 12388 23 98; 798
6. [cus . 749 664
Filia w Stomnikach - o
filia_slomniki@uppk.pl

Whioski o przyznanie wsparcia na rozwéj pracownikéw w ramach KRAJOWEGO FUNDUSZU
SZKOLENIOWEGO mozna sktadaé w terminach i na zasadach okreslonych w ogtoszeniu o naborze —z
uwzglednieniem Priorytetéw ustalonych na rok 2021 przez Ministra oraz Rade Rynku Pracy:

© elektronicznie za pomoca platformy praca.gov.pl,

© poprzez poczte tradycyjng na adres Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego:
30-019 Krakdw, ul. Mazowiecka 21, lub

©  wrzucenie wypetnionego wniosku wraz z zatacznikami do oznaczonego Punktu umieszczonego
przed wejsciem do Urzedu.

Numery telefonéw, pod ktérymi mozna uzyska¢ informacje o Krajowym Funduszu Szkoleniowym: (12)
299-74-68, (12) 633-83-80, 783 900 919.

Sprawy zwiazane z LEGALIZACJA ZATRUDNIENIA CUDZOZIEMCOW zatatwiane sg za poérednictwem
platformy praca.gov.pl lub osobiscie , ale wytacznie po uprzednim telefonicznym ustaleniu miejsca i
terminu wizyty.

Numery telefonéw, pod ktérym mozna uzyskac¢ informacje o zatrudnieniu cudzoziemcéw:

UPPK Krakéw — Zesp6t Zatrudnienia
Cudzoziemcéw

12 29974 29; 12 299-74-37,
1. 509 655985, 509 656 790
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(zezwolenia na prace sezonowa,
oswiadczenia o powierzeniu wykonywania

pracy)

krkrpow@uppk.pl

UPPK — Oddziat w Krakowie
(informacja Starosty)

1229974 92; 500126
067; 509 655 985
krkrpow@uppk.pl

UPPK — Filia w Krzeszowicach
(oswiadczenia o powierzeniu wykonywania
pracy, informacja Starosty)

122822051; 798 749 656;
filia_krzeszowice@uppk.pl

UPPK - Filia w Skawinie
(oswiadczenia o powierzeniu wykonywania
pracy, informacja Starosty)

12276 1693; 506 647 945
filia_skawina@uppk.pl

UPPK — Filia w Stomnikach
(oswiadczenia o powierzeniu wykonywania
pracy, informacja Starosty)

12 388 23 98; 798
749 662
filia_slomniki@uppk.pl
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