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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Osobisty doradca do spraw zakupdw (personal shopper) 516904

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Doradca stylizacyjny.

e Doradca wizerunkowy.
e Osobisty stylista.

e Personal shopper.

e Stylista.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5169 Personal services workers not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdédw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Maria Kowalczyk — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Marianna Mucha — Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza, Warszawa.
e Marta Sliwinska — Aza Group, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Marek Pyszkowski — Poradnia Doradztwa Personalnego ,,PIM”, Elblag.
e Matgorzata Vasina-Mackowiak — Vasina Studio, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF. Robert Fleischer, Olsztyn.
e lzabela Pyszkowska — Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Osobisty doradca do spraw zakupdéw (personal shopper) specjalizuje sie w dokonywaniu zmian oraz
utrzymaniu odpowiedniego wizerunku zewnetrznego klientéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Osobisty doradca do spraw zakupdow (personal shopper) jest zawodem o charakterze doradczo-
-ustugowym. Celem pracy osobistego doradcy do spraw zakupdw jest kreowanie wizerunku, na
podstawie posiadanej wiedzy i doéwiadczenia, a takze znajomosci aktualnych trendéw®, udzielanie
klientom porad, jak powinni odpowiednio dobiera¢ garderobe aby zatuszowa¢ wiasne
niedoskonatosci i podkresli¢ walory sylwetki. W przypadku doradcy do spraw wizerunku liczy sie
przede wszystkim jego zmyst estetyczny® oraz dogtebna znajomoé¢ aktualnych trendéw na rynku
mody.

Swoja prace wykonuje na podstawie analizy m.in.:

— trenddw,

— ofert sklepow, galerii i butikéw w kraju i za granica,
— analizy sylwetki® i analizy kolorystyki®,

— potrzeb klienta,

— dostosowania do okolicznosci.

Sposoby wykonywania pracy

Osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) pracuje posrednio lub bezposrednio
w relacji z klientem. W celu odpowiedniego doboru garderoby, dodatkéw itp. poznaje klienta
i w zaleznosci od potrzeb wykonuje nastepujgce czynnosci polegajgce m.in. na:

— odbywaniu spotkan stacjonarnych lub zdalnych z klientem (np. telefonicznie, poprzez e-mail),
w celu okreslania potrzeby i okolicznosci kreowania wizerunku,

— dokonywaniu wspdlnie z klientem przegladu garderoby®, w celu odéwiezenia i uzupetnienia jej
zawartosci,

— uczestniczeniu w zakupach z klientem i dokonywaniu wyboréw garderoby, dodatkdw, butow itp.

— dokonywaniu zakupu na koszt klienta, z mozliwoscig zwrotu towaru,

— doradzaniu klientom sklepéw stacjonarnych i internetowych, pracujagc dla firm w celach
marketingowych,

—  tworzeniu bazy sklepdw, galerii, butikdw, showrooméw®, luksusowych marek, projektantdw itp.,
z ktérymi wspétpracuje przy stylizacjach znanych osdb, na szczegélne okazje (premiery, bankiety
itp.),

— doradzaniu rodzinie klienta i znajomym przy kupnie ubran na specjalne okazje.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) wykonuje swoje obowigzki zawodowe
m.in. w:

— domu klienta,

— sklepach,

— galeriach handlowych,

— butikach,

— ekskluzywnych sklepach z odziezg,

—  atelier projektanta’,

— biurze lub w domu,

— studiu fotograficznym.

Realizowana praca wigze sie z dtugotrwatym przebywaniem w wymuszonych pozycjach (pozycji
siedzacej, stojacej, pochylonej), przy oswietleniu dziennym i sztucznym, w pomieszczeniach
klimatyzowanych i ogrzewanych. Podczas przemieszczania sie jest narazony na niskg lub wysoka
temperature.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Osobisty doradca do spraw zakupdéw (personal shopper) w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje
m.in.:

— samochdd,

— komputer, laptop z oprogramowaniem biurowym oraz dostepem do sieci internet,

— telefon komérkowy, tablet, aparat fotograficzny,

— akcesoria krawieckie (np. szpilki, agrafki, nici, iglty, centymetr),

— akcesoria zabezpieczajgce (np. tasmy, nozyczki, folie),

— torby i walizki.

Organizacja pracy

Osobisty doradcy do spraw zakupéw (personal shopper) moze pracowac w statych godzinach pracy,
w systemie jednozmianowym, jak réwniez moze go obowigzywac nienormowany czas pracy,
dostosowujac sie do potrzeb klienta, a takze do okolicznosci realizacji zlecenia.

Osobisty doradcy do spraw zakupdéw (personal shopper) najczesciej pracuje indywidualnie lub
wspotpracuje z asystentem/asystentami.

W czasie pracy, kontaktuje sie mailowo, telefonicznie i/lub osobiscie z klientami i potencjalnymi
klientami, galeriami handlowymi, butikami, sklepami odziezowymi, atelier projektanta.
Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Osobisty doradca do spraw zakupow (personal shoppera) podczas wykonywania pracy narazony jest
m. in. na:
- czynniki fizyczne: promieniowanie emitowane przez monitory, telefony, hatas,
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- czynniki biologiczne: bakterie, wirusy, grzyby chorobotwdrcze oraz pasozyty, ktérymi moze
zainfekowac sie podczas bezposredniego kontaktu z klientami, alergie spowodowane ciggtym
kontaktem z odziezg,

- czynniki ergonomiczne: wymuszona pozycja ciata (np. podczas dokonywania poprawek
krawieckich), urazy zwigzane z noszeniem toreb z duzg iloscig odziezy,

- wypadki komunikacyjne ze wzgledu na koniecznosé przemieszczania sie samochodem,

— czynniki psychiczne: stres zwigzany z pracg z klientami niecierpliwymi, niezadowolonymi,
roszczeniowymi i niewywigzujgcymi sie z umowy.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd osobisty doradca do spraw zakupdéw (personal shopper)
wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  spostrzegawczosé,

—  zrecznosé rak,

—  zrecznosc palcow,

— rozrdznianie barw;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— wyobraznia i myslenie twodrcze,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,
— zdolnos¢ motywowania siebie,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolno$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— uzdolnienia artystyczne (twdrcze);

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow z klientami,
— komunikatywnosc¢,

— asertywnosc,

— autoprezentacja,

— samodzielnosé,
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— samokontrola,

— systematycznosé,

— dyspozycyjnosé,

— odpornos¢ emocjonalna,

— empatia,

— szacunek dla godnosci cztowieka,
— serdecznosc,

— tolerancyjnos¢,

—  ekspresyjnosc?,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,
— radzenie sobie ze stresem,

— rzetelnosé,

— doktadnosé,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,
— wysoka kultura osobista,

— dazenie do osiggania celow,

— mita aparycja.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca osobistego doradcy do spraw zakupdéw (personal shopper) wymaga sprawnosci intelektualne;j,
ruchowej, dobrego wzroku i stuchu.

Przeciwskazaniem do wykonywania zawodu jest daltonizm.

Pod wzgledem wydatku energetycznego, w zaleznosci od wykonywanych zadan zawodowych, nalezy
do prac lekkich (prace biurowe) lub $rednio ciezkich (praca przy przenoszeniu towardw). Wystepuje
w niej rowniez obcigzenie umystowe, zwigzane np. z analizowaniem, rozwigzywaniem problemdw
i podejmowaniem decyzji dotyczgcych zmiany wizerunku klienta.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupéw (personal
shopper) preferowane jest wyksztatcenie na poziomie technikum lub branzowej szkoty Il stopnia
w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-ustugowego.

Przez pracodawcow preferowane jest zatrudnianie pracownikéw posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze
np. po kierunku wzornictwo, wtékiennictwo i przemyst mody, tkaniny i ubiory.
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Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) utatwiaja:

— dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w pokrewnym zawodzie szkolnym technik
przemystu mody,

— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje AU.14 Projektowanie i wytwarzanie wyrobéw
odziezowych oraz AU.42 Organizacja proceséw wytwarzania wyrobow odziezowych, w zawodzie
szkolnym pokrewnym technik przemystu mody,

— Swiadectwo czeladnicze lub dyplom mistrzowski w zawodzie pokrewnym wizazystka / stylistka,
nadawane w ramach ksztatcenia rzemieslniczego, po zdaniu egzaminu organizowanego przez lzby
Rzemieslnicze.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu na stanowiskach pracy w zawodzie osobisty doradca do

spraw zakupéw (personal shopper) sg m.in.:

— suplementy Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawane na prosbe zainteresowanego
przez lzby Rzemieslnicze, Okregowe Komisje Egzaminacyjne lub uczelnie wyzsze,

— dyplom ukonczenia studidow | oraz Il stopnia na kierunku wzornictwo, wtdkiennictwo i przemyst
mody, tkaniny i ubiory,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie kompetencji przydatnych do wykonywania
powierzonych zadan zawodowych, np. uzyskane poprzez ukonczenie kursu wizazu, stylizacji,

— prawo jazdy kat. B,

— certyfikaty znajomosci jezyka na poziomie co najmniej B2.

Pracodawcy cenig doswiadczenie w zawodzie. Atutami przy zatrudnieniu osoby w zawodzie osobisty
doradca do spraw zakupow (personal shopper) sg referencje pracodawcéw i klientéw
indywidualnych, potwierdzajgce posiadane umiejetnosci i doswiadczenie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) ma mozliwos¢:

— rozpoczgc prace od stanowiska pomocnika, asystujgc dobremu styliscie, a nastepnie wraz
z nabyciem doswiadczenia zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego i przy posiadaniu zdolnosci i umiejetnosci
organizacyjnych, umiejetnosci pracy z ludZmi — zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie doradztwa do spraw zakupow,

— posiadajgc uprawnienia pedagogiczne i tytut mistrza w zawodzie wizazystka /stylistka prowadzi¢
szkolenia przysztych czeladnikow i mistrzéw w zawodzie,

— po zdaniu matury kontynuowac¢ nauke na uczelni wyziszej (np. na kierunku wzornictwo,
widkiennictwo i przemyst mody, tkaniny i ubiory),

— rozszerzac swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w branzowych szkoleniach organizowanych przez
pracodawcow,

— poprzez rekomendacje od klientdéw i uznanie, dla opublikowanych w prasie branzowe] badz
w mediach spofecznosciowych efektdw pracy, uzyskiwa¢ propozycje nawigzania statej
wspotpracy, m.in. z magazynami z branzy modowej lub projektantami mody poszukujgcymi
stylistéw na potrzeby pokazéw swoich kolekgc;ji.

Sciezka awansu jest uzalezniona od miejsca pracy, wielkoéci pracodawcy i skali jego dziatalnosci.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupdw (personal shopper) nie ma
mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych w edukacji formalnej i pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferuja mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper), wchodzacych
w skfad zawodu pokrewnego technik przemystu mody w zakresie kwalifikacji AU.14 Projektowanie
i wytwarzanie wyrobow odziezowych oraz AU.42 Organizacja procesdw wytwarzania wyrobow
odziezowych.

Izby Rzemie$lnicze oferuja mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych w zawodzie
pokrewnym wizazystka / stylistka w systemie nauki zawodu w rzemiosle, ktéry umozliwia zdobycie
tytutu czeladnika, a nastepnie mistrza w zawodzie. Dokumentami potwierdzajgcymi te tytuty sg
odpowiednio: $wiadectwo czeladnicze oraz dyplom mistrzowski.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupéw (personal shopper) moze
rozszerzac¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Projektant mody 216303
Technik przemystu modyS 311941
Agent do spraw zakupéw 332301
Wizazystka / stylistka 514208
Asystent osobisty (concierge) 516902

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) wykonuje
réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Zapoznawanie sie z najnowszymitrendami w modzie.

Z2 Poznawanie potrzeb i oczekiwan klienta.

Z3 Przegladanie szafy pod katem selekcji i modyfikacji garderoby posiadanej przez klienta.

Z4 Analizowanie sylwetki i typu urody klienta w celu dobrania odpowiednich krojéw i koloréw.

Z5 Uczestniczenie w zakupach z klientem lub samodzielnie w jego imieniu.

Z6 Pozyskiwanie klientéw poprzez reklame w internecie i mediach spotecznosciowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowanie klienta do zmiany wizerunkowej

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowanie klienta do zmiany wizerunkowej obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
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21 Zapoznawanie sie z najnowszymi trendami w modzie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Aktualne trendy w modzie;

e  Baze stron internetowych z tematyka branzowsg;
o  Oferty sklepdw, butikdw i projektantow, tacznie

z najnowszymi kolekcjami w danym sezonie;
e Terminologie i specjalistyczne stownictwo
branzy modowej;

e Tendencje w modzie zmienne na przestrzeni lat;

e Najnowsze kolekcje ze Swiatowych pokazow
mody odzwierciedlajgcych aktualne trendy.

Analizowac tendencje i trendy w modzie;
Dysponowac wiedzg potrzebng przy stylizacji
klienta;

Dobiera¢ odpowiednie buty i dodatki, zgodne
z kolorystykg czy wzorami bedgcymi aktualnie
w modzie;

Opierac analize na zaobserwowanych zmianach
zachodzacych w modzie;

taczy¢ produkty dostepne w sprzedazy

z istniejgcg garderobg klienta przy zachowaniu
spdjnego stylu.

Z2 Poznawanie potrzeb i oczekiwan klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Okolicznosci zmiany wizerunku;

e  Podstawy psychologii spotecznej;

e  Zasady komunikacji z klientem;

e Specyfike spotkan biznesowych nakierowanych
na rozpoznanie potrzeb;

e Zasady okreslania stylu zycia i ubierania sie;

e  Specyfike styléw w modzie’.

Przeprowadzac rozmowe z klientem w celu
ustalenia jego potrzeb i oczekiwan;
Obiektywnie oceniac gust i styl klienta;

By¢ otwartym na propozycje i wymagania
klienta wobec zmian wizerunku;

Dokonywac¢ zmian w garderobie klienta, w tym
zakupu nowych ubran, adekwatnych do stylu
zycia klienta;

23 Przegladanie szafy pod katem selekcji i modyfikacji garderoby posiadanej przez klienta

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Trendy przemijajgce w modzie;

e  Wartos$¢ ubran uzywanych (wytrzymatosc
i podatnosc¢ na zniszczenia);

e  Ponadczasowe fasony ubran;

e Mozliwosci modyfikowania ubran dzieki
niewielkim poprawkom krawieckim.

Analizowac ,,zawartos¢ szafy klienta”

w odniesieniu do trendéw;

Wyodrebnia¢ ubrania ponadczasowe;
Dokonywa¢ niewielkich poprawek krawieckich
w celu przedtuzenia zywotnosci ubran.

Z4 Analizowanie sylwetki i typu urody klienta w

celu dobrania odpowiednich krojéw i kolorow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sposob doboru ubran do zasad proporcji ciata;
e Rézne rodzaje figur, zaréwno u kobiet, jak
i umezczyzn;
e  Podstawy kompozycji kolorystycznej i form;
e Podstawowe metody tuszowania
niedoskonatosci za pomoca garderoby
i dodatkow;
e  Metody okreslania barw odpowiednich dla
klienta.

Okresla¢ wymiary klienta za pomoca
centymetra;

Odpowiednio dobiera¢ garderobe do sylwetki
klienta;

Umiejetnie ukrywac wady klienta i eksponowa¢é
zalety wygladu;

Planowac zakup ubran i dodatkéw na podstawie
zapisanych informacji dotyczacych m.in.
wymiardéw, przeznaczenia stroju i innych
okolicznosci i wymogoéw.

Rozrézniac i stosowac szerokg palete barw;
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e Dopasowywac odpowiednie kolory do potrzeb
klienta;
e taczy¢ barwy wedtug zasad kompozycji.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Doradzanie klientowi w wyborze zakupu

Kompetencja zawodowa Kz2: Doradzanie klientowi w wyborze zakupu obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z5, Z6, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Uczestniczenie w zakupach z klientem lub przeprowadzanie samodzielnych zakupéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady sprzedazy i marketingu. e  Tworzy¢ baze sklepdw, wraz z opisem ich

e  Oferte sklepdw, butikow luksusowych, asortymentu, przygotowana na specjalne
projektantéw, showroomow itp.; potrzeby klienta;

e Ceny regularne odziezy i promocje; e  Zabezpieczaé ubrania, buty, akcesoria itp. w celu

e Zasady kupna i ewentualnej mozliwosci zwrotu ewentualnego zwrotu do sklepow;
produktu, wedtug regulaminu w poszczegdlnych | ®  Przekonywac klienta do kupna odpowiednio
sklepach; dobranych ubran, takze wykraczajgcych

e  Oczekiwania klienta wobec zmiany wizerunku stylistyka poza zakres jego wczesniejszych
lub porady; upodoban;

e  Mozliwosé ewentualnej dezaprobaty klienta e Odpowiednio dostosowywac swoje propozycje
wobec proponowanej zmiany wizerunku; zmian wizerunku klienta do jego wizji;

e Zasade pokazywania klientowi petnej stylizacji e Dobierac¢ ubrania dla klienta z odpowiednimi
(tj. buty, dodatki, detale) w celu wizualizacji dodatkami;
efektu koncowego; e  Ttumaczy¢ zasady stylizacji odpowiednie dla

e Podstawowe metody krawieckie stuzace danego klienta;
dopasowaniu i poprawie stylu garderoby. e  Przedstawia¢ odpowiednio dobrane do potrzeb

i sylwetki klienta fasony, ktore ten w przysztosci
bedzie mdgt samodzielnie wyszukiwac
i kupowag;

e Dokonywac niewielkich przerébek krawieckich
(np. przyszywac guziki, zwezac zaszewki w talii,
skraca¢ nogawki itp.).

26 Pozyskiwanie klientow poprzez reklame w internecie i mediach spotecznosciowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Tworzenie baz klientéw; e  Postugiwad sie narzedziami reklamowymi

e Narzedzia reklamy ustug w internecie (marketing i profilami w mediach spotecznosciowych w celu
internetowy); rozpowszechniania informacji o swoich

e Dziatanie reklamy ustug w mediach ustugach;
spotecznosciowych. e Prowadzi¢ konto na Facebooku i blog w celu

przedstawienia osiggnie¢ zawodowych;
e Pozyskiwac klientow poprzez dziatania
marketingowe.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) powinien posiadac
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidlowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:
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e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami w dziatalnosci
doradcy do spraw zakupow.

e Ponoszenia odpowiedzialno$ci za skutki podejmowanych dziatan oraz za powierzony sprzet
i narzedzia podczas wykonywania prac zwigzanych z doradztwem do spraw zakupdw.

e Aktualizowania wiedzy i umiejetnosci podczas wykonywania prac zwigzanych z doradztwem do
spraw zakupéw.

e Dziatania w sposéb skuteczny w sytuacjach konfliktowych.

e Tworzenia klimatu empatii i zaufania dla klientow.

e Komunikowania sie i tatwego nawigzywania kontaktu z klientami.

e Prowadzenia samooceny i weryfikacji dziatania w zakresie doradztwa do spraw zakupdéw.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
osobisty doradca do spraw zakupdéw (personal shopper).

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu osobisty doradca do spraw zakupéw (personal shopper)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powiazanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupdéw (personal
shopper) nawigzujg do opisdow poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby zainteresowane pracg w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper)
zatrudniane sg na indywidualnych zasadach, przewaznie na umowe zlecenie lub umowe o dzieto.
Wybor przez klienta konkretnej osoby do tej roli w duzej mierze zalezy od podobnego gustu obu
stron i zrozumienia przez osobistego doradce potrzeb zamawiajgcego ten specyficzny rodzaj ustugi.
Personal shopper wcigz nalezy do grupy mato popularnych zawodéw, zapotrzebowanie na ten rodzaj
ustug stopniowo jednak wzrasta.

Poza mozliwoscig zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej z ukierunkowaniem na klienta
indywidualnego, o prace w zawodzie mozna ubiegac sie m.in.:
— w galeriach handlowych,

— w sklepach z odziezg ekskluzywna,

— w atelier u projektantow,

— przy sesjach zdjeciowych,

— nastronach internetowych,

— przy pokazach mody,

— w czasopismach i magazynach modowych,

— w stacjach telewizyjnych,

— na planach filmowych,

— w agencjach reklamowych.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
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Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper).

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu osobisty doradca do spraw zakupdw (personal

shopper) mozna uzyskaé, podejmujac:

—  ksztatcenie w technikum w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik przemystu mody,

— ksztatcenie w branzowej szkole | stopnia w zawodzie szkolnym pokrewnym krawiec, a nastepnie
kontynuowa¢ nauke w branzowej szkole Il stopnia w zawodzie szkolnym pokrewnym technik
przemystu mody,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego w zakresie kwalifikacji w zawodzie
pokrewnym technik przemystu mody: AU.14 Projektowanie i wytwarzanie wyrobdw
odziezowych oraz AU.42 Organizacja procesdw wytwarzania wyrobow odziezowych,

— ksztatcenie w zawodzie pokrewnym wizazystka / stylistka organizowanym w ramach systemu
ksztatcenia rzemieslniczego, ktory umozliwia nabycie tytutu czeladnika, a nastepnie mistrza
w zawodzie.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym technik przemystu mody potwierdzajg (réwniez
w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Kompetencje w zawodzie pokrewnym wizazystka / stylistka potwierdzajg, po zdaniu egzaminu, lzby
Rzemieslnicze.

Szkolenie

Zazwyczaj pracodawcy we wtasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikéw w zawodzie osobisty
doradca do spraw zakupdéw (personal shopper) w celu wyposazenia ich w kompetencje wymagane
na stanowisku pracy.

Szkolenia mogg by¢ réowniez oferowane przez szkoty, osrodki i centra ksztatcenia zawodowego oraz
inne instytucje, dziatajgce na rynku ustug szkoleniowych w zakresie mechaniki maszyn i urzadzen.

Przyktadowo tematyka szkolert moze dotyczy¢:
— wizazu i stylizacji,

— osobistego doradcy wizerunku,

— stylizacji ubioru.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki osé6b wykonujacych dany zaw6d/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow
(personal shopper) jest bardzo zréznicowane, cho¢ najczesciej miesci sie w przedziale od 3000 zt do
5000 zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na etat. Jest ono jednak zalezne od indywidualnych potrzeb
klienta i rodzaju ustugi; w niektdrych przypadkach moze by¢ zdecydowanie wyzsze od wskazanych
wartosci.

Poziom uzyskiwanych dochoddw zalezy m.in. od formy zatrudnienia:

— Personal shopper w centrum handlowym zatrudniony na state w celu doradzania klientom
sklepéw moze otrzymywac wynagrodzenie dzienne w przedziale od 200 do 500 zt,

— Personal shopper pracujgcy z klientami indywidualnymi — wynagrodzenie zréznicowane
w kazdym miesigcu, ze wzgledu na specyfike dziatan — jednorazowych lub cyklicznych (np.
konsultacja raz na pét roku, biezgce doradzanie, dostosowanie oferty do konkretnych
okolicznosci). W tym wypadku wynagrodzenie mozna szacowa¢ od 100 zt za godzine wizyty
w sklepie z doradcg ds. zakupow do nawet 5000 zt za kompleksowy projekt zmiany wizerunku.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie osobisty doradca do spraw zakupow (personal shopper) mozliwe jest zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w tym zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw

Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gdérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane moze by¢ wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

—  z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnosé ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221,
z pbdin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 22 marca 1989 r. o rzemioéle (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1267).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie egzaminu
czeladniczego, egzaminu mistrzowskiego oraz egzaminu sprawdzajgcego, przeprowadzanych
przez komisje egzaminacyjne izb rzemieslniczych (Dz. U. poz. 89, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Grabowski W.: Dizajn tamtych czaséw. Wydawnictwo Nisza, Warszawa 2017.

Jurczyk M.: Badz boska. Osobista stylistka radzi. Muza, Warszawa 2012.

Tagariella M.: Wielcy projektanci osobisci Swiata mody. Firma Ksiegarska Olesiejuk, Warszawa
2014.

Zaborowska D.: Kreowanie wizerunku. Czes$¢ Druga. Ksztatt. Czerwona Szpilka, Wroctaw 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie (ksztatcenie wedtug podstawy
programowej z 2017 r.) w zawodzie technik przemystu mody 311941:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311941.pdf
Personal shopper (forum internetowe dla kobiet — Polki.pl): https://polki.pl/moda-i-
uroda/slownik,personal-shopper,12212,slowo.html

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stylizacja.biz: www.stylizacja.biz

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zakupy ze stylistkg — ile kosztuje personal shopping i wszystko, co musisz o nim wiedziec
(magazyn Elle): https://www.elle.pl/artykul/zakupy-ze-stylistka-ile-kosztuje-personal-shopper-i-
wszystko-co-musisz-wiedziec-o-personal-shoppingu

Zwigzek Rzemiosta Polskiego — Wykaz standardéw egzaminacyjnych: https://zrp.pl/dzialalnosc-
zrp/oswiata-zawodowa/egzaminy/standardy-egzaminacyjne/wykaz-standardow-
egzaminacyjnych
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Analiza kolorystyczna

Okreslenie, jakie kolory i odcienie pasujg do danego
typu urody (jakiego koloru ubrania i dodatki
powinna wybiera¢ dana osoba). Kolorystyczne typy
urody sg najczesciej definiowane jako: wiosna, lato,
jesien i zima.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/szukaj/anali
za%20kolorystyczna.html
[dostep: 31.10.2018]

2 Analiza sylwetki

Okreslanie typu sylwetki — odnotowanie zalet

i defektow budowy ciata w celu opracowania sposobu
ich uwydatnienia lub zatuszowania. Najczesciej
wyrdznia sie takie typy sylwetki jak: papryka, gruszka,
jabtko, klepsydra.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Zaborowska D.: Kreowanie
wizerunku. Czes¢ Druga.
Ksztatt. Czerwona Szpilka,
Wroctaw 2017

3 Atelier
projektanta

Pracownia, w ktdrej tworzy projektant wraz ze
swoim zespotem. Czesto powigzana z butikiem
i miejscem, w ktérym stylisci moga wypozyczac
ubrania do swoich projektow.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Jurczyk M.: Badz boska.
Osobista stylistka radzi. Muza,
Warszawa 2012

4 Ekspresyjnos¢

Silne oddziatywanie na odbiorce, charakterystyka
osoby majacej duzg site wyrazu, ekspresywne;j,
sugestywnej, wyrazistej.

http://sjp.pl/ekspresyjny
[dostep: 31.10.2018]

5 Przeglad
garderoby

Personal shopper najpierw precyzuje potrzeby
klienta definiujgc czy potrzebuje solidnych zmian w
swoim wizerunku, czy jedynie drobnych poprawek,
nastepnie dokonuje selekcji ubran pochodzacych z
szafy klienta i prezentuje zasady ich wtasciwego
dobierania.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Jurczyk M.: Badz boska.
Osobista stylistka radzi. Muza,
Warszawa 2012

6 Showroom

W ttumaczeniu na jezyk polski oznacza salon
wystawowy produktdw na sprzedaz. W miejscu tym
mozna zobaczyé np. modele ubran, akcesoriow,
butéw uznanych projektantéw i popularnych
marek. To takze miejsce, ktore posredniczy miedzy
producentami odziezy, a stylistami, w celach
promocyjnych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Jurczyk M.: Badz boska.
Osobista stylistka radzi. Muza,
Warszawa 2012
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Style Dana grupa ubran, butéw, dodatkdw tworzgca Definicja opracowana przez
w modzie wspolny charakter stylizacji. Wyrdzniamy np. styl zespot ekspercki na podstawie:
klasyczny, elegancki, swobodny, sportowy. https://sjp.pwn.pl/szukaj/style
%20w%20modzie.html
[dostep: 31.10.2018]
Trendy Kierunki w modzie, ktore zmieniajg sie sezonowo Definicja opracowana przez
w modzie zgodnie z cyklem pokazéw najnowszych kolekc;ji zespot ekspercki na podstawie:
projektantéw. Trendy w modzie majg tendencje do https://sjp.pwn.pl/szukaj/tren
nawracania co kilka sezondw, lat. d.html
[dostep: 31.10.2018]
Zmyst Umiejetnos¢ prawidtowego okreslenia tego, co Definicja opracowana przez
estetyczny wyglada pieknie, poprawnie i dobrze dla oka osoby zespot ekspercki na podstawie:
trzeciej. https://sjp.pwn.pl/szukaj/zmys
%C5%82%20estetyczny.html
[dostep: 31.10.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [519]
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